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Ertékesités Tamogatas modul hasznalati leiras

Az Ertékesités Tamogatds modullal nyomon koéveti és kontrolldlja értékesitési folyamatait az elsd
telefonhivastél a vasarlas lezarasaig. Programjaban egyben latja az Ertékesitési lehet§séghez tartozd
bizonylatokat és minden informéacidhoz konnyen hozzafér, hogy még nagyobb rdlatdsa legyen az lgyek

statuszara.
Tartalom
MOAUI QKEIVAIASA ...ttt ettt e b e b e s bt e st e s bt e bt e bt e s beesmeesateeateeabeenbeesaeesanenas 2
TOrzSadatok DEAITTASA .. ceveeeierieeete ettt ettt s e sttt b e bt e s be e sae e et e e teenbeesbeesane e 2
E-Mail SZEIrVEr KONFIGUIACIO ...t et e et e e e ate e e e st e e e s eab e e e s esnbaeeeenbeeeeennrenas 2
BT SZEIVET <.ttt b ettt at e et e bt e e bt e s bt e sae e st e e bt e b e e bt e ebe e eaeeeab e e beenbeesaeesarena 2
POSTATIOK ...ttt ettt ettt e ht e e s b et e s bt e s be e e hbe e e be e e abeeebeeeaabeesbaeenares 3
ErtéKesités t/PUSA 65 AlIAPOLA .....iviviveeeeeeeeeceeeeeeeeeeteece et sttt et st se st st st ettt et e e esesesesesessssssesasessasesesssseaes 4
ErtEKeSItES DIZONYIAtEOMD ...ttt ettt ettt sttt ettt ettt eseasss s asas s s s s s s snaes 4
FElhasznalOi DEAITEASOK . ....ccoueiiiieeee ettt ettt e b e st st et eebeesbeesbeesaeeeas 5
CsatolMaANYKEZEIES DEAIIMASA .......eviei ittt e e et e e e et e e e e et e e e e eabeeeeeabaeeeenntaeeeennsenas 6
ErtEKESTEAST [ENETBSEE lISA . ..vviiveeieieeeeeecceeeeet ettt ettt e ettt et st e b e e et et et e st st st et e ss et st esess st seesesssseteseanseenans 7
LEKEIAEZES ...ttt sttt h e s bt st st e b e bt b e e s re e et et e e r e e reesreesane e 9
KArtyanézet — ErtEKeSItEST IENEIESEE .......ovivivieieeeeeieiececeieette ettt ettt s st es s sesan s s esessees 10
KArtyan@zet PAramMEBtEIEZESE ......uviiiiciiie e ettt e ectee et e e e e e et e e e s bt e e e e s abaeeesbbaeeeassbeeeessbaeeeenabeeeesnnrenas 11
Ertékesitési [ENetBSEE MUKOUBSE ........covevieiiieceeeeeeees ettt ettt sttt ettt e s et et et et se st e e s eseranaaes 12
Panel KezZel@si IENELESEZEK ........oeii et e e e e e et e e e et e e e e s abte e e e e beee e eenbaeaeeenrenas 14
E-mMailek KUIAESE/FOZaTESA .. .ccvieveeciiecie ettt ettt ete e te e et e s e e e beebe e be e baesbaesabeeabeesbeestaesabesareenbeenreenseennes 15
AllapOotielentés KUIAESI ENETGESEE........c.oveeeiiiieeeeeeeeee ettt ettt et st et st esssesssesesesesena 15
E-mailek kiildése/fogaddsa értékesitési IENELESEEEN ......covvivveiieiiiieieccre ettt ettt ereere v s 17
Bl KUTAGS ...ttt sttt ettt e bt e s bt e sat e eat e et e e be e sbeesaeesabesabeebeenbeenis 18
BEJOVE €-MaAIlEK IETOITESE ....veeeeeiieee ettt e et e e e et e e e et e e e e e tbeeeeenabeeeeeabeeeeeenbeeaeennrenas 20
Egyedileg bedllithatd adatmeg eINités .........co ittt e e et e e e e err e e e earae e e esarseeeeensreeaeas 22
El&zmény bizonylatok/CRM bizonylatok lekérdezési |ENetESEGE .........covvevveevveiiiiciiciecrecceecee e e 24
21720 Y}V o 1 o) Q=] [=TY YR PR 25
JOBOSUISAE DEAIITLAS ...eei i e e e et e e et e e e e at b e e e s asaeeeeaaseeeeestaeeeanntbeeeeannreeeann 29

Kulcs-Soft Nyrt. e 1016 Budapest, Mészéros utca 13. e +3613365300 e www.kulcs-soft.hu



C
7KULCS-SOFT

MODUL AKTIVALASA

A  modul termékszamat a Admin felhaszndlé tudja hozzdadni a termékszamokhoz a

Karbantartds/Termékszdmok menlpontban a ,,Hozzdad” gombra kattintva.

Termékszamok

Cég | Bemutatd Kift.

Hozzdad

Termek Termekszam
kKules-Ogyvitel Prémium - Oktatasi verzio

B2E Webshop Modul

LOT, szin, méret modul

Kiszedes

Kiszerelés modul

Szerviz modul

Gyartas modul

TORZSADATOK BEALLITASA

E-mail szerver konfiguracio
Az e-mailek kiildéséhez és azok fogaddsahoz sziikség van egy levelezd szerverre, illetve egy ahhoz
tartozé postafiokra (erre a legtobb ingyenes levelezd rendszer is alkalmas, tobbek k6zott a Gmail).

Megadasuk a , Karbantartds / Térzsadatok / Kiegészité adatok” menipontban torténik.

E-mail szerver
Altaldban a szolgaltatétdl fiiggs adatok megadasa sziikséges. POP3, IMAP és Exchange szerverrel is

Uzemeltethetd. Példa a Gmail e-mail szerver beallitasahoz:
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K5_Gmail
POP3 / IMAP / Exchange szerver

Szerver imap.gmail.com
Port
Azonositési méd | Név és jelszd

/1 & kiszolgald titkositott kapcsolatot (SSL) igényel

Smtp szerver

Szerver smtp.gmail.com
Port
Azonositési méd | Basic

! A kiszolgdlé titkositott kapesolatot (SSL) igényel

Postafidk

A ,Fiok adatok” kitoltése kotelez6. Ezutan ki kell valasztani a hasznalni kivant E-mail szervert (az el6z6
pont szerint mar konfiguralasra kerdlt), majd megadni a kimené lGzeneteknél az ehhez a postafiokhoz
tartozé felhasznalénevet, jelsz6t. A Gmail esetében a jelsz6 a Gmail fidkon belil generalt

alkalmazasjelszé. Példa a Gmail-es beadllitasra:

Postafick

Fidk adatok

Méy KS-Gmail E-mail cm @gmail.com | Valasz dm

Uzenetek

E-mail szerver KS_Gmail

Bejivd Uzenetek Kimend dzenetek

Bejelentkezési név Bejelentkezési név

s P Jdsmo P

Kapcsolat tesztelése

Kapcsolat tesztelése J 1) |
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Fontos, hogy a bejové e-mail beolvasasa csak akkor lehetséges, ha az e-mail szerveren engedélyezve van az
IMAP hasznalat.

Ertékesités tipusa és allapota

Az Ertékesitési lehet&ség hasznalatdhoz minimum két tdrzsadat paraméterezése szikséges. Az értékesités
tipusa, és az értékesités allapota.

Ez a Karbantartds/Térzsadatok/Ugyfélkezelés meniipontban tehet meg:

» Bizonylatok
Csoportmurka
» Kategéria besorolzsok o
» Kiegésald eszhoz
Naptér Nev | Vevéi drajiniat Szlitslevel | Szamia Vevéi rendelés |Rakidri bevétfiiadds/tadds Jotalisijegy | Szalitéi rendelés Dibekérd  Bejovd szamla Be

= Uj(F7) # Modositss (F8) € Lomtdrba helyezés | <@ Alapértelmezett nézet

» Kenyvelés
» pénzigy
» Termek- és készletkezelés
+ Ugyfélkezelés
Beosztas
Cégforma
CRM lapot
Elégedetiség
Ertékesités tpusa
eémékﬁsités dllapota
Kapcsolat forrésa
Kapcsolat irénya
Kapcsolat kiizege
Kapesolat tipusa
Kozteriilet jelleg
orszég
Megye
TEAOR
Tevékenység ki

A bedllitast kdveten a tipus és az allapot kivalaszthatéva valik az Ertékesitési lehet&ségen.

Ertékesités bizonylattémb

Mint ahogy a tobbi bizonylatndl, az Ertékesitési lehet&ség esetében is van lehetdség tobb, kiilén sorszamon
futd bizonylattémb létrehozasara.

Ezt a Karbantartds/Térzsadatok/Bizonylattémb meniipontban lehet megtenni az ,Uj” gombra kattintva.

Bizonylattémb

o Ertékesités lehetbség

Név. Telesales

Bizonylat fejiéce

Alapértelmezztt bizonylat sablon

Aapértelmezett cég profi
Pénznem
Elstag

Evenkénti
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Ezaltal lehetSség nyilik arra, hogy kiilon sorszamozason futd értékesitési lehetéségeket rogzitsenek. igy
kilonvalaszthaté példaul a részlegenkénti Ertékesitési lehetség tomb kezelése.

A bizonylattomb Iétrehozasanak pontos leirasa a kovetkez6 tudasbazis bejegyzésben taldlhato:

FELHASZNALOI BEALLITASOK

A programban van lehetGség arra, hogy felhasznaléként kiilonb6z6 alapértelmezett beallitdsokat hatarozzunk

meg. A beadllitisok a Karbantartds/Felhaszndlé bedllitdsok/Alapértelmezett bizonylat bedllitdsok
menipontban érhetdk el:

Felhasznaldi beallitasok X
Kedvencek | Fehaszndldi felilet | Eqyéb | Hattérkép | Termék felajanids | Alapértelmezett bizonylat bedlitisok |

kesitési lehetdség

jivd e-mail nap (mai naptal) 1 :
k valasz e-mailek E ecsak le nem taltatt e-mailek E

ostafick KS-Gmail -

argy Megkeresés

[...] Makrd hozzaadasa~ | & ng'| == === = =

Calibri 1 o« A A AIB I US XX, A-%-8
<UGYFELNEV> e
Udvazlettel,

Tel: +361 3365322

Kulcs-5oft Nyrt.

1016 Budapest, Mészaros utca 13.

Weboldal Facebook Linkedin Akadémia

ok || Mégse
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1. Ezzel a beadllitassal lehet vezérelni, hogy a bejové e-mail lekérdezésekor a mekkora idGintervallumra
kérdezze le a program az bejové leveleket. Tehdt ha a beadllitds 1 nap, akkor a lekérdezés
idGintervalluma = Aktualis datum -1 nap. Tehat ha a lekérdezés napra 2023.11.24, akkor 2023.11.24
és 2023.11.23 kozotti bejové e-maileket fogja lekérdezni.

2. Ha ez a beallitas alkalmazva van, akkor csak azokat az e-mailek fogja a program lekérdezni, amik az
adott értékesitési lehet&ségbdl kildott e-mailekre kildott valaszok.

3. Csak azokat a bejové e-maileket fogja lekérdezni a rendszer, amiket még nem toltottiink le a
programba.

4. Melyik postafiokbdl kiildje a program az e-maileket

Mi legyen a kikiildott e-mailek alapértelmezett targya

6. Ide lehet felhasznaldként megadni példaul az aldirast.

a. 3 kilonb6z6 makrézasi lehetGség van:
- <CEGNEV> A kiklld6 cégneve
- <UGYFELNEV> Az értékesitési lehet6ségen kivalasztott ligyfél neve
- <UGYFELKAPCSOLATTARTO> Az értékesitési lehet8ségen kivalasztott Ugyintézd
neve

4

CSATOLMANYKEZELES BEALLITASA

Abban az esetben, ha a program rendelkezik az Iktatas funkcidval, van lehet6ség az e-mailben szerepl6
csatolmanyok automatikus iktatasara.

A beadllitdsokat a Karbantartds/Bedllitdsok/Rendszerbedllitdsok menupont alatt, a Dokumentum kezelés fllre
kattintva lehet elvégezni:

Rendszer beallitasok x

Altalanos | Cégadatok | Bizonylatok | Hazipénztér ésbank | Dokumentum kezelés | EKAER | Hibridlevél | PTGSZLA | QR kod kezelése

Tarolas helye Adatbazis mellett - Megosztott mappa
Maximdks fjl méret (Mb) ' 10 | Engedélyezett fjitipusok ==

Egyedi Iktatdszam kényszeritése [ |

Ertckesitési lehetfséghdl kikildott e-mailek csatolmanyainak iktatasa m

1. Funkcié hasznalatanak aktivalasa
2. Amennyiben kilon dokumentum témbben szeretné nyilvantartani az e-mail csatolmdanyokat, itt van
lehet@ség arra, hogy kivalassza a megfelel6 tombot.

A beallitast kovetéen a program automatikusan el fogja végezni a csatolmanyok iktatasat az el6re bedllitott
tombben.
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ERTEKESITESI LEHETOSEG LISTA

Az Ertékesités lehetdség lekérdezés az Ugyfélkezelés meniipont alatt érhet6 el:

s}

a F m 2 & @ e

Szalitmanyozas Beszerzes E

Ugyfelek Szerzddések Projektek Ugyfél Ugyintézak Maptar Dokumentum | Ertékesitési | |
kapcsolatok kezeles lehetdségek.
Ugyfélkezelés

A gombra kattintva megnyilik a lekérdezés:

+'!LXIE.!]+'??‘Q ?Q-B'E!P

Bizonylatszém Kelte Utolsd médositas détuma ~ | Ugyfel Kepcsolattarts  Ugyintézd | Eriskesiés tusa  Ertskesités dlepota  Térgy 1d8pont Ertekesitési valdsainiséy 'y kategdnia’
TELDO0O1/2023 | 2023.08.29.  2023.08.29. | Minta Vallalat Nyrt. Minta Géza (PéldaGézs  Direkt értekesités Folyamatban | 123115%/ABC 2023.08.23. 15% Ures.
ERTLO0008/2023 2023.08.29. 2023.08.28. Példa CégKft. Minta Géza Teszt Bk Generalt értékesites Nem kezdédétt el 1231154/ABC 2023.08.25. 20% Ures

A lekérdezésben lehetSség van az értékesitési lehet6ségen rogzitett megjegyzések megtekintésére a
lekérdezés aljan.

+'£x[ﬁ.!+'??xc: ?ﬁE'E!P

Bizonylatszam Kelte Utolsé médosités datuma < | Ogyfél Kapcsolattartd Ugyintézd Ertékesités tipusa Ertékesités llapota
TELOOD01/2023 2023.08.28.  2023.08.25. | Minta Vallalat Nyrt. Minta Géza Példa Géza  Direkt értdkesite Folyamatban
ERTLOO00E,/2023 2023.08.29, 2023.08.29. Példa Cég Kft. Minta Géza Teszt Elek Generalt értékesités Mem kezdddatt el

NRRRRRRNININNINNNNNNININNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNS

TELOOOO1 /2023

| gerténet | Kapcsoldds dokumentumok |

Administrator - 2023.08.
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A betekint6 ablak pozicionalhatd, példdul van lehet6ség a képernyé jobb oldaldra helyezésére:

+ 2 XRE vOQOEe- X s s> Q

ulteiinet, Xeoco0ksds dotumentumok

12:43:51

- Kelte Utols midosiis ditma » Ogyfel Kepcsolattart
20230829, | 2023.08.29. Mnta Valalat Nyrt Mnta Géza
8.2, 223082 Péida CégKit Mints Géza

1231154/A8C
1231154/A8C

Arajéniat kész, kikuldve, visszajelzésre vérok. Arajénlat érvényessége: 2023.09.11

Administrator - 2023.08.29. 12:43:27
sikerdlt ekérnem, kért egy drajaniatot, készitem
Administrator - 2023.08.29. 12:42:49

A holnapi napra kért egy visszahivast, jelenleg nem alkalmas.

Administrator - 2023.08.29. 12:42:48

A holnapi napra kért egy visszahivst, jelenleg nem alkalmas.

Administrator - 2023.08.29. 12:42:05

Ugyfél érdkisdott a az akaids termékek irdnt

A lekérdezésben az Ertékesitési lehetSséghez a kovetkezd oszlopok jelennek meg:

e Bizonylatszam

e Kelte

e Utolsé mddositas datuma
o Ugyfél

e Kapcsolattarto

e Ugyintézé

e Ertékesités tipusa

o Ertékesités dllapota

e Targy

e |d6pont

e Ertékesitési valdsziniiség

Beallitas fliggden megjelenithetd tovabba a Részlegszam, Munkaszam, Projekt és Ertékesitési lehetdség
kategoéria is.

A listanézet paraméterezhetd, tehat be lehet dllitani az oszlop sorrendiséget, a megjelenitett oszlopokat,

e

illetve elGsziréket is lehet alkalmazni. Ez a bedllitas altalanos, a bedllitds alkalmazasanak leirasa elérhetd a
kovetkez6 tudasbazis bejegyzésen keresztiil: Kulcs-Ugyvitel Tuddsbazis » Egyedi lista nézet beallitadsok — Lista

€s nyomtatasi nézetek, sz(irési feltételek mentése (kulcs-soft.hu)
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LEKERDEZES

-¢|

A listaban a sz(ir6 gombra kattintva van lehet@ség kiilonboz6 lekérdezéseket elvégezni.

A szlirGablakban a kovetkez§ lekérdezési lehet6ségek vannak:

dfeltételek b 4
Kialités kezdd datum 2023.06.30. ~ X| Kilitss z4ré datum 2023.08.29. =]
Utolsé médosités kezd3 datum v X| Utolsd modositss z&r6 datum ~ x| &
Idépont kezdd détum ~ X Iddpont zaré détum - x| @]
—1 | Ugyfél Ugyfél kd . x
ia]
‘g’_‘ Termék néy Termék kad - X
(9)]
W || cikkszém - x
Bizonylatszamtsl Bizonylatszamig
Ertékesitési valdszinlissgttl Ertékesitési valdszinliséaig : x
Stitusz Tipus - X
Targy Bizonyiat fajta - X
Munkatars ¥ X Kapcsolattartd - X
| sziirgfeltetelek toriése | | Tefesism || saies || mMegse |

e

A fenti Alapértelmezett sz(irGfeltételek szerint szlirhet6 a lista. A ‘Bizonylat fajta’ sz(irési lehetGséggel azok az
értékesitési lehet&ségek szlirhet6k, melyhez tartozik az adott bizonylat fajta.

Példdul le tudjuk sziirni azokat az Ertékesitési lehetGségeket, amelyekhez mdr tartozik vevdi drajdnlat.

Amennyiben a rendszerbeallitdsokban aktiv a Részlegszam, Munkaszam vagy Projekt kezelés, ezek a

e

szlir6feltételek is megjelennek.

Az Egyéb fiilre kattintva pedig kategéria sz(iréseket tudunk elvégezni. Ezek lehetnek Ertékesitési lehetdség
kategoriak, Ugyfél kategdridk vagy Termék kategoriak.

sziirdfeltételek x

Ertékesitési lehetfiség

Uj kategéria | 1. kategdria - X
Ogyfél
Oayfél tipus 1] vésarls X

Termek

|%| Alapértelmezett

Webes kategdria * X Gyartd - X
Termek tipus ilres| Osszetevd R 4
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Kartyanézet — Ertékesitési lehet8ség

Az értékesitési lehet6ségek lekérdezhetGek kartyanézetben is. Ehhez el6szor be kell allitani a

Karbantartds/Bedllitdsok/Altaldnos miikédés menlipontban a Kanban tablak hasznélatat:

Rendszer beillitésok x

filtalénos | Cégadatok | Bizonylatok | Hazipénztar és bank | Dokumentum kezeks | EKAER | Hibridevel | PTGszLA | QR kad kezelése
~ Alapértelmezett adatok beallitasa

~ Termék [ Partner

v Arképzés

<

Bizonylat kapcsolatok paraméterezése

<

Szirdablak megjelenitése

<

Készletkezelés

<

Karnyezetvédelmi termekdij

<

Gyartdi felel8sséqi dij
~ Automatikus kidgeneralas

EDI bedlitdsok

<

v E-szémla

<

Jogosultsag es esemenynapld
~ Munkalap

Hitelkeret

<

~ Altaldnos mikadés

Listék automatikus frissitése | (@) Automatikus frissités () Automatikus frissités kikapcsoldsa () ListAnként egyéni bedllités

[] Program hiba esetén el nem mentett adatok helyrealitasi lehetisége

[ Piszkozat kezelés

» K5H adatok
~ Bivitett jelszékezelés

v Futdrszolgdlat bedlitisok

oK Mégse

A bedllitast kovetSen az Ugyfélkezelés meniipont alatt elérheté lesz az , Ertékesitési lehetSségek kartyanézet”.

e

A kdrtyanézetekre vald kattintas utan egy szlrd8ablak jelenik meg, ahol paraméterezni tudjuk a lista elemeit.
A Szlirés gombra kattintva pedig megjelenik maga a lista.

Nem kezd6dott el (1) Folyamatban (8) Kész (3)

et

20231117,

Dirakl arkdkesilas

Ertekmeitesi yaloss

=g

Iepont
20231117,

TELODOO2/2023
g

ta Vallalat Nyl

szt
2023.08. 18,

murkalapszdn Kapcsolattartd: Munkalapszsm: Kapcoalattartd Murisapszam ¥apcsolattartd
ERTLOO011/2023 ERTLOOOOS/ 2023 Teszt Elek TELOOOO1/2023 Test Elek
igyfi Tipus: gyfd Tipus Ugyfiél: Tipus
Dirakt énékesités Példa Cég kit Zeneréft érékesitis Mintz Vallalat hyrt. Direkt émékesitds
oy dheaitésl valisznlodg: Téngy Ertéheshés valdoanliség: Ertékesitin valiszindség
12311500ABC A% 123164080 %
Iidpont: szl Idfipant: Faészult Idipant
20231147 073,08, 29, 3029 2073.08.79, 20231022

Murkelapszam: Kapcsalattarts: Murdalapszam apcsolattart
ERTLOOM (V2023 Tasz Elak

Direkt énékesitds

dipant

2023.08.1%.
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A kartyanézetben lathatéak a bizonylatok alapadatai, viszont nem csak attekinteni, vagy megnyitni tudjuk a
lista elemeit, hanem egyik oszlopbdl a masikba is at tudjuk helyezni 6ket. Ehhez az egér bal gombjat
folyamatosan tartva valasszuk ki a médositani kivant elemet és még mindig nyomva tartva az egér bal gombjat

huzzuk at a kivant oszlopba. A mivelet hatdsdra a bizonylat statusza megvaltozik a kivalasztott oszlopnak
megfelelGen.

Kartyanézet paraméterezése

A kezdeti paraméterezést a lekérdezést kovetSen a Listanézet bedllitdsok gombra kattintva lehet elkezdeni:

Kezdlap | Ertékesitési lehetdségek kirtyanézet (12) X

+¢2 vRQE
|

Nean

A gombra kattintva el6szor be kell llitanunk a lathatd oszlopokat:

Lo Lista nézet beallitdsok - Alapértelmezett
R P X

Minden munkatarsnal megjelenik

Név | Alapértelmezett

Rendezésl L&thatd oszlopok I

/! Nem kezdédott el

/] Folyamatban
Kész

i_| Proforma igénylés

A beadllitds lényege, hogy kivalaszthatd legyen, hogy mely allapotok latszédjanak a kartyanézetben. Tehat
amennyiben a fenti példa alapjan csak a ,Proforma igénylés” allapoton kivil minden mast szeretnék latni,
akkor a beallitast kovetGen csak ezek az oszlopok jelennek majd meg.

Ezt kovetben a rendezés fll alatt a Lista oszlopai oldalrél at kell tenni a megjelenitendé oszlopokat (1)
a Rendezés sorrend (2) oldalra:

(5 Lista nézet beallitasok -
R R X

Minden murkatérsnal megjelenik

Név | Sajat kirtya nézetem o

Lathatd oszlopok
Rendezési sorrend Lista oszlopai
Nemkezdbdottd  novekvd ‘' Proforma igényés @
Folyamatban nivekvd

Kész novekva

Kulcs-Soft Nyrt. e 1016 Budapest, Mészéros utca 13. e +3613365300 e www.kulcs-soft.hu
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Ezt kovetGen beallithatjuk a sorrendet (3), meg kell adni egy listanézet elnevezést (4), majd a mentés masként
(5) gombra kattintva menthet§ a listanézet. Eredményként pedig a kdvetkez6hoz hasonlatos kartyanézetet
kapunk:

(- Mopdstemezett12 (1) % |

e

Nem kezd6datt el (1) Folyamatban (8) Kész (3)

Muntaepszar Saposolstts to Murkslapuzam Kapzoetis i Murkslapszan: Kaposolathar to
CRTLOOC19/2023 ERTLO000S/2023 TesA Eiek TEL0O001/2023 TesdElex
ugyiE Tius: Ugyfe! Tous: Ugyfdl: Tipus:
Direkl étékesiés Péida Cég KN Generdll énékesités Minta Vigalat Nt Diredt érléuesiés
Tirgy Ertdbedtéd vaklaxinvndg Tagy Erttipsdia valdarinliség: Targy: Ertdhesiié sl vadsaordaly
1231158A8C ae 1231154ABC %
Neeaitt; Tdspont Wil To0eonts Késalits Tcspert
201117 2024117 023.06.25. 202310.28 2023.08.2. 201022
|
M rkadapszim Kapcigattarta: MUK Kapcsebattartd
ERTLO0O10I2023 TELID0212023 TesatElex
Ugyfe = Ogrieh Tpus
Direlt éntékeshés Minta Varalat Nyt Direit étéxasités
Térgy: Ertinshis valdszindséa: Tagy Ertéhesités: vaidsainiséc
55%
Késxit Jolpont: Keszut: [cdpont
2031117, 231147 2023.09.28, 2023.09.19.
Munkalapszam: Kapcsoatita: | Munkalapszam: Kapcsoldrtarto:
ERTLO0O122023 Tesx Elek ERTLOODGY2023 Tesd Elex
gyte Tiom: Ayt T
Wintz Vallaiat Nyt Ganaralt érdkesitis Minta Vasalat Nyt Drreit éténasités
gy Ertmsien vadsziiseg: Tsgy Ertebesites vaGeaiosg
ozt 1ddpont: Kesnie: [dGpont:
073.11.20 20231120 2023.11.03. 2023.1108
Mrkalepezim Kapcsalatis 1o
ERTLO0O13/2023 TesaA Elek
Ugyfé: Tious:
Minta Vst Ryl Generill érékesités
THgy Erttirsiia vallniinilaége
les2l
Kot Idaponts
023.11.20 20231126
I Moababgain: Kacagiatioi:

ERTEKESITESI LEHETOSEG MUKODESE

A listdban az Uj gombra kattintva elérheté az értékesités lehetGség rogzitd felllete:

Kulcs-Soft Nyrt. e 1016 Budapest, Mészéros utca 13. e +3613365300 e www.kulcs-soft.hu
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S ZLER

(&) Ertékesitési lehetbség

RER OF Fmam

— (=] x

Bizonylatszam TEL00001/2023

Targy o 1231154/ABC
Alapadatok | Egyéb adatok | Megjegyzés 2 el Minta Vallalat Myrt. ) Bizonylat adatok | Elgzmény bizonylatok | CRM bizonylatok
. kY Ggyintezs élda Gé
Ugyfél el Példa Géza T Bizonylat adatok |
Ne: Minta Vallalat Myrt. L8 Kapcsolattarto Teszt Elek - AJ00014/2023
im 1000 Budapest, Vevdi drajanlat
Nagy utca 1 L) Tipus Direkt értékesités - 600 Ft
+36 : 600 Ft
1) Allapot Folyamatban -
i@ kules-soft.hu pel b Dij 240 Ft
-20% 73) 1dspont 2023.10.22. 5:18:00 - s oFt
£ nEr
A ) () Ert. valdsziniség 0,00% Ugyfél statisztika
Pelds Gezs Ugyfe = 2023. augusztus29.
06 60 1234567 i X e 08 Ft
s@ks.hu
Részlegszém Jdska -+ X 1 igg ggg Et
Teszt Elek 10302 560 Ft
Administrator
|
=/
Ertekesitési valdszinisege | Ores - X
AJD0014/2023 Vevdi drajanlat -~
2023.09.20. Legért Megnevezés Termék kéd Afa kules Mennyiséa Eqységér Netts drtdk
RE0010/2023 vevBirendelés| |I') " corcing s6 3253 27%-08 &fa 1db 37795,28 Ft 37 795 Ft
2023.09.18. Nyitott
AJ0D012/2023 Vewdi drajanlat
2023.09.18. Elfogadott
DBO0007/2023 Dijbekérd
2023.08.29. Nyitott s
RE00009/2023 Vevdi rendelés Ui bejegyzés | [Torténet; =
2023.08.29, Dijbekérd keszitve Administrator - 2023.08.29, 12:43:51 rof
AJ00011/2023 Wevdi arajanlat irajdniat kész. kikdld N ialza irok. Araidnlat éryé N
2023.03.28., Elfogadott Arajanlat kész, kikildve, visszajelzésre varok. Arajanlat érvényessége: 2023.09.11

Varhato bevétel: 227 612 Ft

Beveétel: 0 Ft

Administrator - 2023.08.29. 12:43:27

Sikeralt elérnem, kért egy drajanlatot, készitem.

Az aldbbiakban lathatd a képen megjelolt mez6k miikbédésének leirasa

Targy: Szabad széveges mez8, megadasa nem kotelez6. Szlirhetd, a listdban megjelenik

Ugyfél: Az ligyféltdrzsben 1évés ligyfeleket lehet kivélasztani, vagy a + gombra kattintva Uj tgyfelet
lehet rogziteni
3. Ugyintézs: Ugyfél oldali ligyintéz8. Az igyfélhez rendelt ligyintéz6t lehet kivalasztani
Kapcsolattarto: A programban |év6é munkatarsat lehet kivalasztani. Ebben az értelmezésben az a
munkatars, aki az tggyel foglalkozik
Tipus: Az Ertékesitési lehetSség tipusa. A térzsadatban szabadon bévithetd
Allapot: Az Ertékesitési lehetSség éllapota. A térzsadatban szabadon bévithetd
Id6pont: Ez alapjan GtemezhetGek a tovabbi teenddk. A lekérdezésben az adott datumra lehet szlrni
Ert. valdszinliség: Az értékesités valdsziniisége. Funkciondlis jelent&sége nincs, tajékoztatd jellegl

o N WU

informacid. A lekérdezésben sz(irhet6
Bizonylat adatok: Az értékesitési lehet&séghez tartozd bizonylatok értékeit 6sszegzi
B. Ugyfél statisztika: A bizonylathoz hozzarendelt tigyfél adatai
a. Ugyfél rogzitése: Az Gigyfél beiktatdsanak datuma
b. Osszes kintlév6ség: Az ligyfél ki nem egyenlitett szamlainak 6sszege

Kulcs-Soft Nyrt. e 1016 Budapest, Mészéros utca 13. e +3613365300 e www.kulcs-soft.hu
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C. Torténet: Itt tekinthet6 meg az értékesitési lehet&ségbe beirt targyaldstorténet. Az Uj bejegyzés flilre
kattintva lehet Uj bejegyzést beirni. — Az itt beirt bejegyzések mentést kbvet6en nem maddosithatok. A

Hitelkeret: Az lgyfélhez bedllitott hitelkerete. (Ugyvitel prémium, vagy Hitelkeret modul

megléte esetén jelenik meg)

Indulasi egyenleg: Az ligyfél hitelkeretének induldsi egyenlege (Ugyvitel prémium, vagy

Hitelkeret modul megléte esetén jelenik meg)

Osszes bevétel: Az ligyfélnek a programban kiallitott szamlak dsszege

bejegyzés cimsordban a programba bejelentkezett felhasznald neve lathaté id6ébélyeggel ellatva.

Panel kezelési lehet&ségek

Az értékesitési lehet&ségen bellil hdrom kilonb6z6 panelt egymastodl flggetlenil le lehessen kicsinyiteni.

Ezek az alabbiak:

[0 Ertéhesitisi lehetisig

RER O YumaW ISR

-l e

Bizomylatszm | TELOGOOL2023

Térgy L33 L15AET
ispsdatok | Egydb adatok | Megegynés Ugyia Mirria Vilalat Myet, 4 o 0| | Buonylstadstck | Smmény bizorlatcl | CRM baonyistok
Ugyfél W Peida Gea - Bizonylat adatok
Mt Mllalat Nyt AQC iR A T Bk = T 2. 528N ANDOG14/ 2025
1000 Budapest, . — . Ve dirajniat
Nagy utca 1 Tipus Dkt fr tékoesites - 500 Ft
i BOOFT
Allapat sy = 280t
0% IdGpont 23,10.22. 5:18:00 - o
Ogyintézsd . -
Ert. vakiszindsdg 0,00% 5 Ugyfél statisztika
Pélcn Géza
06 £0 1254567 Munkashe P 23 |-\.§;r&.::‘:t
T s —ex 1500001
Teszt Bek
10 302 560 Ft
Admindtrator Frojekt -k X
Ertékeshisi valiennissge (res K
A Vet deahedat | [~
2X = Ledrt Hegneveris Termék kid Afy iy Mernyisig Egwminie Pt érigk
REO00 102023 e rendelés | 1 PR—— 1153 %ot Afs 1 37 5 Fi
2023.09.88. Nyttott
AN00012/2023 Vi draphnist
3300, 58, Eifogadaty
BN 20 Dibekérd
2023.08.29. Nyitott
REQ0003/2023 Vel rendelés
023.08.29. Diekoérd keanibve i betegynés | Toridrat
AMD01 LS et i ajhrlat -
dj?:‘:s :\:2 \ﬂ“ﬂ " " Administrator - 2023.09.18. 10211:01

Virhatd bevétel: 227 612 Ft

Tehat amennyiben mondjuk egy értékesitési lehet6ségen belil a levelezéseket szeretnénk attekinteni, a

Bevétel OFt

2 nap muhva szeretng visszahivast

Administrator - 2023.08.29, 12:43:51

Arajdnlat kész, kikildve, visszajelzésre warok. Arajdnlat érvényessége: 2023.09.11

B s b e v . WY VD I A Tl TaTT

kovetkez6 beadllitassal attekinthetébb lesz a felilet:

Kulcs-Soft Nyrt. .

1016 Budapest, Mészaros utca 13.

+36 1336 5300

www kulcs-soft.hu
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‘ v

| A200014/2023 Vel aragariat| | v

| 2023.09.20. Legdet

| REO0010/2023 Vevd rendelés Uybejegyzés | Térténet

j 202500, it Admmatrater - 20233126, 155046 - |
AX00012/2025 Vet dragriat et %

| 2023.09.18, Bfogadatt Cimzett: 8
D800007/2023 Dipekns L‘x'm ‘(‘F Ajdniat
2023.08.29. Myitort %
RE00009/2023 Vevdi rendelés Kedves Tesxt Bek,

2230829, Opesébibazive| | yacnn0m az ellikdott drajnlatot és a részetes informaodkat a Smartech 55 hivelykes LCD TV-rl. Orommel é , hogy elfogadom az ajanlatot.
AJ00011/2023 Vevd Sraginiat

| 2023.08.29. Bfogadort| | Az dtvétel résdetekrdl és a fizetés mod)drdl kérek, hogy kuld) részietes informacidk Ikapesolath vérom a tovabbi egyUttmdkodést,

KOs70n0m mé g egyszer, €5 virom a valaszod,
Udvodettel

Példa Visidd

From:

Sent: Sunday, November 26, 2023 X258 PM
;?‘ﬂea:ﬁm

Kedves Példa Visano,

Remélemn, e-maljeink megkaptak és j0l vannak ! A2 On érdeiiddé se alapjdn or Gldjik ela k & arajénlatorn a kivilasztett LCD TV-re.

Termék neve: 55 hivelykes LCD TV Ar: 250,000t
£2.a2 i tartaimazza a7 AFA-1 65 3 szdllitds| koksé get Is. Az arajaniat érvényessége 2 hét, tehdt kérjuk, hogy a megadott dén belil vegye igémybe az ajanlatot.
Termék részetel:

X4elzd méret: 55 havelyk

Felbontis: & Ultra HO

Smart TV funkadic igen (beépitett WiFi, ak
Csatakozdk: HOMI, USB, Ethernet
Garanda: 16v

Fizetésd informacidic

Készpénz
Bank dtutalés

A funkcid a kovetkezs gombokkal vezérelhets:

BHE Q.q-'-“" ggn Bizoerylatsziem | TELOMOL/2023
B h

[ax001472023 vnaa.mu' -

W08 20 Ligért )

REDOO10/Z023 Wewdl rendeiss ll:nb-ewyx': FortEret

2073.09.18. Myitoet

o B = = Em f=e = 1= = ™ = A I

E-MAILEK KULDESE/FOGADASA

Allapotjelentés kiildési lehet&ség

A fejlesztés megvaldsitasat kovetéen van ra lehet6ség, hogy a programban berdgzitett valamely munkatars
szamara allapotjelentést kiildjiink egy adott értékesitési lehet&ségbdl.

Ennek feltétele, hogy az e-mail szerver megfelel6en legyen paraméterezve, tovabba a munkatars rendelkezzen
e-mail cimmel, ami hozza van rendelve a Karbantartds/Munkatdrsak menipontban.

Mikodés:

Kulcs-Soft Nyrt. e 1016 Budapest, Mészéros utca 13. e +3613365300 e www.kulcs-soft.hu


https://tudasbazis.kulcs-soft.hu/kulcsugyvitel/wp-content/uploads/2023/12/pranel.png
https://tudasbazis.kulcs-soft.hu/kulcsugyvitel/wp-content/uploads/2023/12/nyilak.png

C
7KUI.CS-SOFT

Az értékesitési lehet&séget megnyitva, a Mentés és allapotjelentés kiildése ikonra kattintva

[E Ertekesitési lehetdseg

RERE 0 Yumead Z5R

)

a program a megjelend listaban kivalasztott munkatarsaknak kiild egy e-mailt melynek szovegezése az utoljara
a torténetben berogzitett szoveg.

Tehat a folyamat a kovetkez6:

1. irjuk be az lizenetet az ,Uj bejegyzés”-hez
2. Kattintsunk a Mentés és bezaras allapotjelentéssel gombra

[ Ertékesitési lehetéség

= llo | 2x]|

Bizonylatszam | ERTLO0014/2023

RER O YumeaW® LSRR
SR

Térgy

Alapadatok | Egyéb adatok | Megjegyzés

UOgyfél

Név

Cim

Telefon

E-mail
Engedmény/Feldr
Ugyintézd

Név

Telefon

E-mail

Kapcsolattartd
Rogzitd

Ugyfél Minta Vallalat Myrt. 4+ O Bizonylat adatok | Eldzmény bizonylatok | CRM bizonylatok \
s péida Géza M Bizonylat adatok
Minta Vallalat Nyrt. Kapcsolattarto -
1000 Budapest,
Magy utca 1 Tipus Direkt értékesités - ok
Allapot Folyamatban - OFt
OFt
-20% IdGpont 2023.11.26. 15:34:00 - oFft
OFt
Ert, valdsziniisé [
Példa Géza ? -
. 2023. augusztus29.
06601234567 . x
Munkaszém + 318 008 rt
Részlegszam -+ X 1500 000 Ft
100 000 Ft
i 10 302 560 Ft
Administrator Projekt + x
- X

Ertékesitési valdszinisége | Ures

Uj bejeayzés | Térténet ‘

fa B+

M8 G

Calibri v 1

A AA

Kedves kolléga, kérlek nézz rd erre az Ugyre.

Koszonom!

3. Vdlasszuk ki a munkatarsat akinek az e-mailt szeretnénk kiildeni

Kulcs-Soft Nyrt.

e 1016 Budapest, Mészaros utca 13.

+36 1336 5300

www kulcs-soft.hu



Felhasznald kivalasztasa
m Teszt Elek

Ezt kovetSen az e-mail kikiildésre kerl, melynek targyaban lathaté a z értékesitési lehet&sége bizonylatszama,

illetve az e-mail kiild6 felhasznalé neve.

A(z) ERTL00014/2023 szamu bizonylatrol Administrator allapotjelentést kildott.

Kedves kolléga, kérlek nézz ra erre az Ggyre.

Készénom!

E-mailek kildése/fogadasa értékesitési lehetGségen

Az e-mail szerver beallitasat kovetéen van arra lehetdség, hogy az értékesitési lehetdségen beallitott ligyfélnek

vagy kapcsolattarténak e-mailt kildjlink.

A mikodés szerint amennyiben van megadva ligyintéz8, és van neki e-mailcime, akkor O lesz az e-mail
cimzettje. Amennyiben az Ugyintéz6nek nincs e-mailcime, vagy eleve nincs kivalasztva ligyintézé, akkor a
program az lgyfél adatlapjan megadott e-mailcimet fogja hasznalni. Tehat a kovetkez6 a cimzetti rend:

- Elsédleges: Ugyintéz6
- Masodlagos: Ugyfél

Kulcs-Soft Nyrt. e 1016 Budapest, Mészéros utca 13. e +3613365300 e www.kulcs-soft.hu
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a9 2R

+ o O Bizonylat

Bizc

- Utol
Utol

Vewd

Vevd

Dijbe

5zall
Szan

65,00% = Ugy

Ogyt
kX Ossz

Ugyfél o Mintz Vallalat Myrt.
Oayintézs o Pelds Géza
Kapcsolattartd Teszt Elek
Tipus Direkt értékesités

) Allapot iKesz

- Idépont 2023.09.19. 9:26:00
Ert. valdsziniiség
Munkaszam

- Részleaszém

E-mail ktldés

X Hite

Az e-mail kiildés az értékesitési lehet6ségen belil a kbvetkezé gombra kattintva érhet6 el:

=k s PTTTR— . x A .

20

1 @ Ertékesitesi leheta

RER OF, U@

mAeVWLZLER

Taraw 1721 1ca/ARC

A gombra kattintva megnyilik az e-mail kildé felilet,

felparaméterezett alairas, és targy jelenik meg:

E-mail killdése

Kiildd postafidkja

amint a felhasznalé beadllitasokban el

Cimzett e-mail dme

Targy Megkeresés
R B GIElE== =222 EE[

[ Calbri 1« A A|A B I UGS |[X X,| A » " »

Tisztelt Példa Géza!

Udvbzlettel,

Teszt Elek

Csatolmanyok hozzdadasa 0 fajl kivélasztva oK. Mégse

Kulcs-Soft Nyrt. e 1016 Budapest, Mészéros utca 13. e +3613365300 e www.kulcs-soft.hu
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Itt van lehet6ség csatolmanyok hozzaaddsdra is a Csato/mdnyok hozzdaddsa gombra kattintva.

A csatolmany kivalasztdsat kovetben az ,X fdjl kivalasztva” feliratra kattintva adhatunk hozza tovabbi
csatolmanyokat, vagy torolhetlink mar hozzdadottat:

Csatolmanyok hozzéadasa)| [_1 il kivalasztva

A szOveg megirasat kovetden az OK gombra kattintva kiklldhetd az e-mail:

| Kivalasztott fajlok | x
I C:\users \Desktop\Ajdnlat.cov

Tér

A kildés sikerességérdl lizenetben kapunk tajékoztatast:

Informacio x

I3
z E-mail sikeresen elkiildve

A levél elkiildését kovet6en, amennyiben az lktatéd funkcid aktivalva van, a csatolmdny tdroldsra kerl
automatikusan:

Kulcs-Soft Nyrt. e 1016 Budapest, Mészéros utca 13. e +3613365300 e www.kulcs-soft.hu
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— t - o x
LR A=
' i Bizonylatszim | TEL00001/2023
RER OF Yam 4 A ” T
L] |
+ £~ X R o [
Cin Fidf rév Versé Rogotve
’ W e ss e Agirlat v 1 2023.31.26, 16:31:17 - + 5 | Beonylstadatok | Eamny bionyisiok | CRM Binvatok
2 8izonylat adatok
- tolsd A)00024/2023
® L Vevsi drajniag
o ke €00 £t
= 600 Fr
4 2010
S 52 v eqe oft
= g 0F
0,00% o Ugylé! statwsrtiks
~ f 2023 sugusitundd
=4 $18 008 1t
1500000 Ft
oo Résdegszdm Joska X 10000t
et ; 10302460 1t
Administrator Propeiz e, 3

Az elnevezés fixen a kovetkez6: e_mail_<évszdm_hdnap_nap_odra_perc>

A kikaldott levél automatikusan bejegyzésként |étrejon a torténet fil alatt, és itt lathatd a csatolmany
elnevezése is:

(Y bejegyzés | Torténet
Administrator - 2023.11.26. 16:31:16

Cimzett:
Targy: Megkeresés
Uzenet:
Tisztelt Példa Géza!

Remélem, e-mailjeink megkaptak és jol vannak! Az On érdekiddése alapjan drommel kiildjik el a kivetkezd drajaniatot a kivalasztott LCD TV-re,
Termék neve: SmartTech 55 hivelykes LCD TV Ar: 250,000 Ft

Ez az &r tartalmazza az AFA-t és a szdllitasi kiltséget is. Az drajénlat érvényessége 2 hét, tehat kérjik, hogy a megadott iddn beliil vegye igénybe az
ajénlatot.

Udvezlettel,
Teszt Elek

[;:satolma'nwak‘.l: njénlat.csv]

Bejové e-mailek letoltése

A programban van lehetGség arra, hogy a valasz e-maileket az értékesitési lehet6ségen belll letdltsiik. A
rendszer képes arra, hogy lesz(rje, hogy melyek azok a bejové levelek az adott postafidkban, amik valaszként
érkeztek a korabban kiklildott e-mailre. A rendszer egy rejtett azonositd alapjan dolgozik, vagyis ha a valasz e-
mail ezt az azonositot elvesziti, akkor a tovabbiakban nem lesz képes megtaldlni (példaul nem vdlasz e-
mailként kildi a partner, hanem Uj levélként). Ezért arra is van lehetdség, hogy minden e-mailt lesz(rjiink az
adott levelez6rendszerbdél, és azokbdl valogassunk.

A funkcio a kdvetkez6 gombra kattintva érheté el:
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(& Ertékesitési lehetdség

RER OF TmEEs s IPR

|
|
|-
|

A képen lathatd, hogy amennyiben van valasz e-mail, akkor azt az ikon jobb felsé sarkdban egy szamlalé jelzi.

A gombra kattintva a rendszer megjeleniti a valasz leveleket:

Targy Szoveg
RE: Megkeresés Kedwes Bek,
Kadues Blak,
Kistndm az eldilddtt drajénistot és a résdetes informacickat & 55 hivelykes LCD TVr8l Orbmmel értesitem, hogy elfogadom az ajénlatot.
Az dvvétel réstietelrdl és a firetés madiandl kérlek, hogy kild) résdetes informaodkat, Rendelésemmel kapcsalathan drommel wirom a tovabbi egylttmikodést,
Kiisztntm méy egysoer, és virom a valaszod,
Udvazettel,

Paldda Viedr

From:
Sent: Sunday, Movember 25, 2023 4:31PM
To:

Dupla kattintassal az adott e-mail let6ltheté, amennyiben tobb levelet szeretnénk egyszerre letolteni, a
,Kivalaszt” oszlopban Iévé jelol6vel tobb levelet is le lehet egyszerre tolteni.

A Szbveg oszlopban ha a kurzort ravisszik a szévegrészre, megtekinthetjiik a szovegezést is.

Amennyiben az e-mail rendelkezik csatolmannyal, a rendszer azt is képes letolteni (elGzetes paraméterezést
kovet6en, vagy az Iktatd funkcié megléte esetén).

A szlirés gombra kattintva pedig egyéb lista sz(rési lehet6ségek elérhetdk:

Sziirsfeltételek (x|
Datum tdl | 2023.11.75 v X Datumig v X
Targy [ . Sziveg .

V! csak vélasz e-mailek /] Csak le nem toltstt e-mailek
SairGfeltételek torkse | Teljesista || sSzirés || Mégse
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FONTOS! Amennyiben az alapértelmezett beallitasoknal tobb napra visszamendleg allitjuk be a sziirést,
illetve sok e-mailt tartalmaz a levelez6 rendszeriink, az értékesitési lehetdség megnyitasa és a bejové e-
mailek let6ltése lassulhat!

Ertékesités tamogatas modulon beliil az e-mail kiildés és fogadas lehetGsége a Gmail levelezérendszerrel
keriilt megvalésitasra. Egyéb levelez6rendszereken is miikodhet a megvaldsitott fejlesztés, viszont el6zetes
tesztelést igényel.

EGYEDILEG BEALLITHATO ADATMEGJELNITES

A fejlesztésnek koszonhetben lehet6séget biztositunk arra, hogy az értékesitési lehetGségen szoveges adatként
megjelenitsiik az Ugyfél adatlapjan megadhaté adatokat. igy mindenki a szdmara fontos adatokat tudja
megjeleniteni az ligyfeleirdl.

A beallitas az értékesitési lehet8ség sajat menisoraban érhet6 el:

— . ——— — —— T

s -
E Ertékesitési lehetdség

RER OF (Ymmeav ISR

-

A gombra kattintva megadhatdak az egyéb lgyfél adatok megjelenitésére szolgalé jeldl6k:

Egyéb iigyfél adatok

/] Adészam

W AFA kulcs

/| Alapértelmezett pénznem
W] Alapitds éve

m Bank

/] Bankszémlaszam

/] Beiktatas datuma

/] céaforma

] Cégieayzékszam

/] Csoportazonosité

/] Eqyedi fizetési hatérids
/] Elégedettség

W] Els8 vésérlés détuma

/] E-mail .
= - P

i

Foc [ v |

A bedllitast kovetSen az adatok elérhet6 az Ertékesitési lehet&ségen az Egyéb adatok fiilre kattintva:
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RERE OF YmmeaP UER

kS

rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et
quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo
enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit
ant foeit cad nnia rancammntur maoni dnlarec anc ani

Targy
Alspadatok | Egyéb adatok | Megiegyzés lgyfel | Minta valalat Nyrt, + o O
Ogyintézd -
Ugyfélkod 484452 -
Ugyintézé Példa Géza Kepcaciatiart Test Biek M
Cégjegyzékszim AB5T4484 Tipus Generdlt értékesités -
Engedmeny/Felar  -20%
Fizetési mod Készpénz Allapot FEolyamathan >
Hitelkeret 1500000 Ft _ i
Induldsi egyenleg 100 000 Ft Idépont 2023.11.20. 15:19:00 i
Alapertelmezett HUF
pénznem Ert, valészindség 1] :
AFA kules 27%-0s dfa )
Hasznalandéd ar Kiskereskedelmi drlista Munkaszam -k X
Bank Példa Kereskedelmi és Hitelbank i i
IBAN PKHHUDF Részlegszém o X
Swift BBHIBTT 1
Eves bevétel 25 600 000 Ft e kX
Kdzponti cim Kézponti 1000 Budapest, Nagy utca 1
Beiktatds dituma 2023.08.29.
Utolsd madositas 202311.26.
Aatiima
3. Megjegyzés megjelenitése
A Megjegyzés filre kattintva megtekinthet6k az Uigyfél adatlapjan megadott megjegyzések:
(4] Ertékesitési lehetéség
RER O FumeaV ZLER
-~
Térgy
Alapadatok | Egyéh adatok | iMegieqyzés] Ligyfél Minta Valialat Nyrt, + -0
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed Ugyintézd Péida Géza M
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna Kot TesztElek -
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ) )
ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commaodo consequat. Tipus Generalt értékesites o
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse Allapot Folyamatban -
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt Idépont 2023.11. 20, 15:19:00 -
Ilit anim id est lab "
muollit anim id est laborum, e . 0 -
Section 1.10.32 of "de Finibus Bonorum et Malorum”, written | Munkaszém B
by Cicero in 45 BC
"Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit HILE mt X
voluptatem accusantium doloremgue laudantium, totam Projekt [
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ELOZMENY BIZONYLATOK/CRM BIZONYLATOK LEKERDEZESI LEHETOSEGE

an lehetGség arra, hogy az értékesitési lehetGségen belll kozvetlenil lekérdezziink CRM bizonylatokat és
el6zménybizonylatokat.

A CRM bizonylatok fiil alatt a programban rogzitett Ggyfél kapcsolatokra és értékesitési lehetGségek szlirésére van
lehetdség:

| gyt [Minta valalat Nyrt, + = p| | Bizsnylat adatok | Baamény bizonytatok | cRM bizanviatok |

Ugyintézd |Pékda Geéza - Kielte (-450) - X Kelte {(4g) -
Kapcsolattarts Teszt Elak = ||| Bizonylat tbus  Ertékesitési lehetiiség, Ugyfdl kapcsolat - | |[— Serks |
Tipus Generalt értékesités - }:- |
Allapot Folyamatban - Bizonylat fajta Bizonylatszém - kel Bizonylat dlapot |
2 T = b | Ertéhesiési lehetiség  ERTLO0009/2023 2023.11.08. Kész
i —~ Ertékesitésilehetfsdg  ERTLO0012/2023 2023.11.20. Felyamatben
Ert. valdsrinisig 0 - Ertdkesités lehetfség  TELOGDD1/2023 2023.08.29. Kész
Munikaszam + % Ertéhesitési lehetség  TELOOODZ/2023 2023.09,18. Kész
Részlegszam + X

Projekt [ e

e

Itt Iathato példaul, hogy az adott partnernek van-e valamilyen folyamatban lévé Ggyfél kapcsolata, vagy értékesitési
lehetGsége.

Az El6zmény bizonylatok fiil alatt pedig minden egyéb bizonylatra tudunk sz(irést inditani:

I Bizonylat adatok [ ElGzmény bizonyiatok] CRM bizonylatok |
Kelte (-tdl) v X Kelte (4g) v x
Bizonylat tipus  Bankszamla kivonat, Dijbekérd, Eldleg sz... ~ | Sziirés
Bizonylat fajta Bizonylatszém ~ Kelte Bizonylat dllapot
»  Vevdi arajanlat AJD0011/2023 2023.08.29. Elfogadott
Vevdi drajénlat  AJD0012/2023 2023.09.18. Elfogadott
Vevdi drajanlat AJD0014/2023 2023.08.20. Lejart
Dijbekerd DBO0007/2023 2023.08.29. Nyitott
Vevdi rendelés REO0009/2023 2023.08.29. Dijbekérd készitve
Vevdi rendelés RE00010/2023 2023.09.18. Nyitott
Dupldn kattintva egy sorra, a bizonylat megnyithaté.
Kulcs-Soft Nyrt. e 1016 Budapest, Mészéros utca 13. e +3613365300 e www.kulcs-soft.hu
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BIZONYLATOK KEZELESE

Az értékesitési lehet&ségbdl lehetéség van bizonylat kidllitasra. Ezt a kévetkez6 gombra kattintva lehet

megtenni:

A bizonylat kivalasztasat kévetGen a program megnyitja a bizonylat rogzité ablakot, melyre

Ugyfél
Uayintézd
Kapcsolattar

Tipus

Allapot
Idépont
Ert. valszini
Murkaszam

Részlegszdm

= it + “ =
il |&8 Ugyfél kapcsolat készitése
l |28 Vevi drajanlat készitése
Targy
] =4, Vevdi rendelés készitése
Alzpadatok | Egyeb adstok || 1= pperers keszitése
E Ugyfal FE,_ Szallitdlevel készitése
d Név il i Szamla készitése
cim ;0 5 Eléleg szamla készitése
a
L Telefon +3| ﬂg Munkalap készitése
c E-rnail (@kulcs-soft.hu
Engedmény,/Felar -20%
Ugyintézd
Név Példa Géza
Telefon 06 60 1234567
E-mail i@ks.hu
Kapcsolattarto Teszt Elek
Rogzitd Administrator

értékesitési lehet&ségben [évé lgyfelet:

[R8] vevii arajanlat - Uj - Minta Vallalat Nyrt.

PRER 0L 2 ZER
Bizonylatszam | AJ00011/2023 Pénznem HUF Sablon Vevéi rajaniat - Klasszikus -
Tipus Normal [ Afa néli bizonylat Iktatdszam
Cég profil | Alapértelmezett - Fizetési méd - x Raktar - x
Vevd kd - Kelte 2023.08.29. Ert. lehetdség | TELOOOO1/2023 X
Vevd Minta Vallalat Nyrt. e Ervényesség  2023.08.12, - Enged. [Felér 20% *
Vevs dm v x| | | szalitési hatarid -
szlitési cin - x| | | szalisimed - x
Ugyint<z8  Példa Géza - x
| Tételek | Felsé megjeayzés | Alsé megiegyzes | Tovabbi adatok |
+ U F7) ~ & Megnyitss (F8) 3¢ Tarlés (F9) [T Vonalked gyijté (@ Csoportos kedvezmeény = | 4+ Fel  § Le
Sorrend  Megnevezés  |Termékkéd  |Ckkszdm  Afakulcs  Mennyiség | Egységér Netts érték  Afaérték  Brutwértek  Raktr  |E
OFt OFt OFt
. ,

atemeli az

Itt 1athatd, hogy az értékesitési lehetGséget hozzarendelte a bizonylathoz. Fontos, hogy a bizonylathoz fej
szinten keriil hozzarendelésre, nem tétel szinten. Tétel megadast kovetden a bizonylat menthet6.

Ezt kdvetSen az Ertékesitési lehetSségen lathatd, hogy milyen bizonylat/bizonylatok vannak hozzarendelve:

Kulcs-Soft Nyrt.

e 1016 Budapest, Mészaros utca 13. o

+36 1336 5300 o

www kulcs-soft.hu
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(&) Ertékesitési lehetiség =B x]
B E % G !+ - M - n . v. |J| é .0 Bizonylatszém TELO0001/2023
~
Térgy 1231154/ABC
Alapadatok | Egyéb adatok | Megjegyzés ‘ (gyfél Minta Vallalat Myrt. + - Bizonylat adatok | Eldzmény bizonylatok | CRM bizonylatok
Ugyfeél L Pelda Geza Bizonylat adatok
Név Minta Vallalat Myrt. Kapcsolattarts Teszt Elek szama A)00014/2023
Cim 1000 Budapest, Vevdi drajanlat
Nagy utca 1 Tipus Direkt értékesités 600 Ft
Telefon +36 . 600 Ft
Alla Folyamatban
E-mail s@kules-soft.hu B L 240 Ft
Engedmény/Felér  -20% IdGpont 2023.10.22. 5:18:00 git
Ugyintézd .
N ) B Ert. valdszinliség 0,00%
Név Példa Géza 2003, auguszrs2a
Telefon 06 601234567 Munkaszam -t Ep—
E-mail s@ks.hu . ) - 1 500 00D Ft
Részlegszam Joska (o 100 000 Fr
Kapcsolattarts Teszt Elek 10 302 560 Ft
Régzitd Administrator
Ertekesitési valdszinisege | Ores - X
AJDO014/2023 Wevdi drajnlat| | ~
2023.08.20. Lejért Megnevezés Termek kéd Afa kules Mennyiség Egyséaar Netts érték
RE00010/2023 vevsirendelés | Iy | comeung s6 3253 27%-08 &fa 1db 37795,28 Ft 37 795 Ft
2023.09.18. Nyitott
AJO0012/2023 Vewdi drajanlat
2023.09.18. Elfogadott
DBO00O7/2023 Dijbekérd
2023.08.29. Nyitott
RE00009/2023 Vevdi rendelés Uj bejegyzés | Torténet
2023.08.29. Dijbekérd készitve Administrator - 2023.08.29. 12:43:51 -
AJD0D11/2023 Vevdi drajanlat raianlat kész, Kikald B iolzs irok. Araianlat 6rvé N
075,08, 29. S — Arajanlat kész, kikildve, visszajelzésre varok. Arajanlat érvényessége: 2023.09.11 ||
Administrator - 2023.08.29. 12:43:27
Sikeralt elérnem, kért egy drajanlatot, készitem.
Vérhaté bevétel: 227 612 Ft | Bevétel O Ft |

Itt az adott bizonylatnak a kovetkez6 adatai lathatok:

AJDOD11/2023
2023.,08.29,

Vevdi arajanlat

MNormal

Bizonylat szama

Bizonylat Kelte ddtuma

Bizonylat tipusa

Bizonylat allapota

Az adott bizonylatra kattintva pedig van lehetGsége kapcsoldédd, tehdt belSle szarmaztatott bizonylatot

kiallitani:

Kulcs-Soft Nyrt. .

1016 Budapest, Mészaros utca 13.
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www kulcs-soft.hu
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2023.08.29.

AJ00011/2023

Vewdi drajénlat

Megnevezés

Bl 2l

ﬂ
B

=

N Alag
Vevdi rendelés készitése

Szallitélevél készitése

Szamla készitése 3

Ezt kbévetGen a szarmaztatott bizonylat is megjelenik a bizonylat listaban:

RED0D003/2023 Vevdi rendelés
2023.08.29, MNyitott: | )
AJD0011/2023 Vevdi drajanlat
2023.08.29. Elfogadott

Ezen a példan latszik, hogy a vevéi rendelés kidllitdsanak hatdsara valtozott az drajanlat statusza is.

Az értékesitési lehet6ségen fellilet rendelkezik egy Ggyfél és egy bizonylat tétel részletezs felilettel is:

(] Ertékesitési lehetéség

== x|

RER O Yume @

LER

Bizonylatszam TELO0001/2023

A
Targy 1231154/ABC
Alspadatok | Egyéh adatok | Megjegyzés nggyfeq Minta Valalat Nyrt, + = p| | Bizonylatadatok | Elgzmény bizonylatok | CRM bizonylatok |
Ugyfél payint<zs Példa Géza T Bizonylat adatok
Név Minta Vallalat Myrt. Kapcsolattarts Teszt Elek - AJ00014/2023
Cim 1000 Budapest, Vevdi drajanlat
Nagy utca 1 Tipus Direkt ertekesités - 600 Ft
Telefon +36! ] 600 Ft
Alla Fol th
E-mail Bhkules-soft.hu pat e 7 240 Ft
Engedmény/Feldr  -20% TdGpont 2023.10.22. 5:18:00 - OFt
Ugy\'ntézﬁ Szaml e OFt
e oelds G Ert. valdsziniisg 0,00% Ugyfeél statisztika
eV elda beza
. . Ugyfel 2023. augusztus29.
Telefon 06 60 1234567 Munkaszam -+ X 318 008 Ft
E-mail @ks.hu N 3 — 1 500 00D Ft
Részlegszam Jéska -+ X 100 000 Ft
Kapcsolattartd Teszt Elek 10 302 560 Ft
Rigzits Administrator
Ertékesitési valdszinlisége | Ures X
AJD0014/2023 Wevdi arajanlat| | ~
2023.09.20. Lejart Megnevezés Termék kdd Afa kulcs Mennyiség Egységar Nettd érték
RE0010/2023 Vevirendelés| || ) | sameing 55 3253 27%-0s 4fa 1db 37795,28Ft 37795 Ft
2023.09.18. Nyitott
AlD0012/2023 Wevdi arajanlat
2023.09.18. Elfogadott
DB00007/2023 Dijbekérd
2023.08.29, Nyitott -
RE00009/2023 Vevdi rendelés Uj bejegyzés | Térténet
2023.08.29. Difbekerd készitve Administrator - 2023.08.29. 12:43:51 -
AJDDO11/2023 Wevdi drajanlat " -
2023.08.29. Elfogadott Arajanlat kész, kikiildve, visszajelzésre varok. Arajanlat érvényessége: 2023.09.11 | |
Administrator - 2023.08.29. 12:43:27
Sikeralt elérnem, kért egy drajanlatot, készitem.
Varhaté bevétel: 227 612 Ft | Bevétel: OFt |
Kulcs-Soft Nyrt. e 1016 Budapest, Mészéros utca 13. e +3613365300 e www.kulcs-soft.hu
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1. Az Ugyfél/Ugyintézs feliiletnél Iathaté adatok az Ertékesitési lehetSségen kivalasztott

Ugyfél/Ugyintéz6 adatait részletezi. Itt az E-mail és az Engedmény-t érdemes részletezni
a. E-mail: az e-mail gomba Ctrl+Bal klikk-el a program meghivja az alapértelmezett béngészét,
és egy levélirast kezdeményez az adott e-mail cimre
b. Engedmény/Felér: Az ligyfél adatlapjan beallitott alapértelmezett Engedmény/Felar mezé
értékét jeleniti meg tajékoztato jelleggel
2. Ebben a mez6ben az bal oldalon 1évé bizonylat részletezén kivalasztott bizonylaton szerepld tételek
|athatok a fentiek szerint.

Arra is van lehet6ség, hogy kozvetlen bizonylat kidllitaskor, vagy bizonylat mentést kovetGen rendeljik hozza

az értékesitési lehet&séget. Ezt a bizonylat megnyitasat kdvet6en tudjuk megtenni az aldbbi gombra kattintva:

PRE R 0t 2 UER

Bizonylatszam | AJDDD12/2023 Pénznem HUF Sablon Vevdi drajénlat - Klasszikus T e

Tipus Mormal [ Afa nélkiili bizonylat Iktatdzzam

Cég profil |Alapértelmezett - Fizetési mod Készpénz - X Raktdr > X
Vevd kéd e Kelte 2023.09.04. Ert. lehetdség | )+ x
Vewd Minta Vallalat Myrt. LITRE Ervényesség  2023.09.18. - Enged. [Felar e *

. -

Vewd dm Kozponti 1000 Budapest, Nagy utc... ~ X Szallitasi hataridd -

Szallitdsi dm |Kézpont 1000 Budapest, Nagy utc... = X Szallitasi mod - X

Ogyintézd | Példa Géza X
| Tetelek | Fel=d megjegyzés I Al=d megjegyzés I Towabbi adatok |

Ezt kdvetSen dupla kattintassal kivalaszthaté a mar berdgzitett Ertékesitési lehet8ség.

Kivalasztas - 9 sor listazva X

Bizonylatszam « Kelte

2023.08.14.
ERTLO0002/2023 2023.08.14.
ERTLO0003,/2023 2023.08.18.
ERTLO0004/2023 2023.08.17.
ERTLO000S,2023 2023.08.17.
ERTLO000G,2023 2023.08.18.
ERTLO0007,/2023 2023.08.22,
ERTLOO00S,2023 2023.08.29.
TELODO01/2023 2023.08.29.

oK Mégse
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Fontos, hogy az Ertékesitési lehetSség beallitds nem tételszinten, hanem csak fejszinten keriil bedllitasra, ezért

tételszintd szliréseket nem lehet ra alkalmazni.

JOGOSULTSAG BEALLITAS

Az Ertékesités tdmogatds modul haszndlata esetén a jogosultsdg bedllitdsokndl megjelennek az alap
jogosultsag beallitasi lehetGségek is:

+  Ogyfélkezelés - Ertékesitési lehetdadg
Uj értékesitési lehetfség felvitele
Ertékesitési lehetfzéq médositiza
Ertékesitési lehetdséyg tirlése
Ertekesitési lehetdségek listdjanak megtekintése
Ertekesitési lehetdzégek listijdnak exportildza
Ugyfél statisztka lathatdsdga

1 e
AHEENEEEE
OOooooonO

Itt érdemes megemliteni, az ,Ugyfél statisztika lathatdsdga” jogosultsdgot, ami lehetévé teszi, hogy az
Ertékesitési lehetSségen az ligyfél statisztika szenzitivebb adatait elrejtsiik a felhasznaldk eldl. Ez az aldbbi
blokkban latszik:

[ Ertékesitésilehetdség [— (o ]ix

RER OF YEmm 48 UE2R

Bizonylatszam | TELOO002/2023

Targy

Alapadatak ‘ Egyéb adatok | Megjegyzés Ogyfél Minta Vallalat Nyrt. + o 0 Bizonylat adatok | ElGzmény bizonylatok | CRM bizonylatok
Ugyfél DA Példa Gézs M Bizonylat adatok
Néwv Minta Vallalat Nyrt. Kapcsolattartd Teszt Elek - 57100005/2023
Cim 1000 Budapest, S2dllitdlevel
Nagy utca 1 Tipus Direkt értékesités - 28 346 Fr
Telefon +36204204339 .
Allapot Kész - 37E0F
E-mail Bkulcs-softhu OFt
Engedmény/Feldr -20% Idépont 2023.09.19. 9:26:00 - e 2B 346 Ft
Ugyintézé Szémla 0Ft
N i i Ert. valészindiség 65,00% + Ugyfel statisztika
Név Példa Géza 2023 auguszrus2e
Telef 06 601234567 5 -
=leton Munkaszam + x 318 008 Ft
E-mail @kshu 1 500 000 Ft
5 = 4 ox
Részlegszam + 100 000 Ft
Kapcsolattartd Teszt Elek 10 302 560 Ft
Régzitd Administrator

Amennyiben elvessziik a jogosultsdgot a felhasznalétdl, a felhasznald szdmara nem lathatdk az adatok:

Kulcs-Soft Nyrt. .

1016 Budapest, Mészaros utca 13.

+36 1336 5300 o

www kulcs-soft.hu
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DBO000T 2023
Dijbekérd

600 Ft

£00 Ft

240 Ft

OFt

OFt
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