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UNAS modul — felhasznaldi tudnivalok

Modul aktivalasa, webaruhaz beallitasok

A modul hasznélatdhoz elsé kérben aktivélni kell azt. Ehhez a Kulcs-Ugyvitel programon beliil a
Karbantartas/Termékszamok menipont alatt a Hozzaad gomb segitségével adjuk hozza
programunkhoz a modulhoz kapott termékszamunkat.

A sikeres hozzaadast kdvetSen a Karbantartas/Beallitasok menlpont alatt megjelenik egy
Webaruhaz beallitasok lehetbség is, ezt megnyitva az Aktival gomb megnyomdsaval aktivalni tudjuk
webaruhaz modulunkat.

Webaruhaz kapcsolat x

Az On webaruhaza inaktiv
Aktivalashoz kattintson az alébbi gombra
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A sikeres aktivalast kovet6en megjelenik a webaruhaz beallitdsok ablak:

Webaruhaz kapcsolat

Azonositd adatok

Web-Azonositd e05chak 130bd454fa750b 1dalecs | Web-Jelszd eWdrTeds

Weboldal neve Bemutata Kft. =+ Regisziracios e-mail bemutato@kulcs-soft.hu

Bedllitdsok

Automatikus frissitési gyakorisag 60 perc : Pénznem HUF

Raktar Kizpont + X [ | Ugyféladatok szinkronizaldsa

Vewdi rendelés témb + X || Raktdrankénti készletinformécid
[ szinkron bévitett naplézésa
[ ] Megativ értékii kimend szamldk szinkronizalisa

[] Termék Gsszetevik szinkronizaldsa

Szinkronizalasra kerdld arak

Egyszer( arkezelés Részletes arkezelés

Mormal ar Egysegar E Egysegar

Kedvezményes ar | Egységar ] Arlistas drak
W Arszorzés rak

E Jiwobeli drak is

Miveletek

Webdaruhaz megnyitaza

Szabadon definidlhatd drkedvezmény kosar szinten

Webdruhaz dllapotanak lekérdezése

Webes adminisztracios felllet

Webaruhaz deaktivalasa

Bedllitasok frissitése

Szinkronizacios napld megtekintése

Webdruhaz frissitése

|
|
|
|
| Webaruhaz szinkron | | Telies webaruhdz-szinkron inditasa
|
|
|
|
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e Azonosito adatok

O

Web-Azonosité: Webaruhaz modulunk egyedi azonositdja. Az 6sszekotés
aktivalasahoz szlikséges.

Web-Jelsz6: Webaruhaz modulunk masodlagos azonositdja, mddosithatd adat. UNAS
admin felliletlinkén az integracidhoz sziikséges a megadasa, fontos, hogy mindkét
fellleten azonos jelszd szerepeljen (ha médositjuk a Kulcs-Softban, akkor mdédositsuk
a UNAS admin fellletén is). Az 6sszekotés aktivalasahoz szlikséges adat, az
Osszekotés aktivalasa utan nem ajanlott a mddositasa.

Weboldal neve: alapértelmezetten cégneviink keriil a mez6be, UNAS Osszekapcsolas
esetén nincs jelent8sége.

Regisztracids e-mail: alapértelmezetten cégadatunkndl megadott e-mail cim, UNAS
0sszekotésnél nincs jelentdsége.

e Beallitasok

O

Automatikus frissitési gyakorisag: Amennyiben automatikus webszinkronunk
aktivalva van, akkor az automatikus szinkronizacié gyakorisagat itt allithatjuk be. Az
automatikus szinkronizacid aktivalasa lejjebb olvashaté. A frissitési gyakorisagot nem
javasolt 10-15 percnél alacsonyabb intervallumra allitani.

Pénznem: Webshopos draink alapértelmezett pénzneme. Csak 1 pénznemben
lehetséges araink kezelése.

Raktar: Az itt kivdlasztott raktar termékeinek a készletébdl keriil foglaldsra, a
szinkronizalt megrendelések teljesitéséhez sziikséges mennyiség (amennyiben nem
hatdrozunk meg raktart, akkor az 6sszes raktdrunk készlete lekezelésre kerdl).

Vevdi rendelés tomb: Az itt kivalasztott vevsi rendelés tombbe generalddnak le azok
a rendelések, melyeket vasarloink adtak le webaruhazunkban (tébb valutas rendelés
kezelését csak tobb UNAS webdruhaz esetén tudjuk kezelni, ekkor az UNAS
adminban meghatdrozott rendelés tdmbbe keriilnek be a leadott rendelések, ebben
az esetben ezt a menupontot hagyjuk Gresen. Az UNAS felileten a Szamlatomb
elétagja ahova a szamlak rogzitésre keriilnek nevii mezében adhatjuk meg a
kivant rendelés tomb el6tagot).

Szinkron bévitett napldzasa: Amennyiben a jel6l6 aktiv, akkor szinkronizacids
napldnk minden szinkronizacids eseményt részletesen bejegyez. Aktiv allapotban
érdemes a szinkronizaciés naplot id6kozonként tordlni.

Negativ értékii kimend szamlak szinkronizalasa: UNAS 6sszekapcsolds esetén nincs
szamla szinkron, igy ezesetben a jel6l6 hasznalata nem eredményez valtozast.
Termék osszetevdk szinkronizaldsa: Csak egyedi webaruhdz szinkron esetén
haszndlhato funkcio, UNAS-ban hasznalata nem eredményez valtozast.

e Szinkronizalasra keriil6 arak

O

Egyszer(i arkezelés: UNAS szinkron esetén csak az egyszer(i arkezelésben
meghatarozott arak szinkronizalasara van lehet&ség. Egy normal és egy
kedvezményes ar megaddasdara van lehet6ség, a kivalaszthato arak a
Termékkezelés/Arszabalyok meniipont alatt régzitett drszabalyok kdziil azon
arszabalyok, melyeknél a Webes vagy Mindkét opcié van jel6lve az arszabaly
adatlapjan.
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e Miiveletek

o Webaruhaz megnyitasa: Webshopunkat nyithatjuk meg a funkciéval

o Szabadon definidlhaté arkedvezmény kosar szinten: UNAS-ban nem alkalmazhato
funkcio

o Webaruhaz allapotanak lekérdezése: Lekérhetd webshopunkbdl a webshopos
Ggyfelek szama, webshopos termékeink szama, leadott rendelések szama és még
nem szinkronizalt rendelések szama.

o Webes adminisztraciods fellilet: Amennyiben webaruhazunk rendelkezik admin
felllettel, annak a megnyitasara alkalmas.

o Webaruhaz szinkron: Adatszinkronizacié manualis inditasara alkalmas. A legutébbi
szinkronhoz képest tortént valtozdsok szinkronizaldsat hajtja csak végre

o Teljes webdruhaz-szinkron inditasa: Teljes adatszinkronizacié manualis inditasara
alkalmas, inditasa soran minden webesre allitott adat Ujra szinkronizalédik.

o Webaruhaz deaktivalasa: A modul segitségével deaktivalhatjuk webszinkron
modulunkat, deaktivalt dllapotban adatszinkronizacié nem torténik.

o Bedllitasok frissitése: Webaruhaz bedllitdsok menlipontunkban elvégzett
madositasok érvényesitésére szolgal.

o Szinkronizacids naplé megtekintése: Adatszinkronizacié eseményeit tarold naploé.
Alap esetben csak a szinkron soran felmerilé hibdk keriilnek ide rogzitésre, a
szinkron bévitett napldzasa jel6l6 bepipdalasat kbvetéen azonban minden szinkron
soran tortént esemény rogzitésre keriil a listaba. Ez utdbbi funkcié hasznalata soran
érdemes id6kdzonként tordlni a szinkron naplé tartalmat, mert konnyedén meg tud
telni adatokkal.

o Webaruhaz frissitése: UNAS szinkron hasznalata esetén a modul aktivalasa utdn
futtassuk le ezt a funkciot, hogy a beallitasi fellletink felfrissiiljon, ezutdn a
funkciégomb eltlinik.
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UNAS bealitasok

Ahhoz, hogy Kulcs-Soft programunk kommunikalni tudjon UNAS webdruhazunkkal, az integracids
bedllitasokat el kell végezniink az UNAS admin fellletén.

Ehhez a Beallitasok/Kiilsé kapcsolatok/Szamlazas, Ugyvitel meniipontba kell belépniink és itt a
Kulcs-Soft-ot kivalasztanunk

i Beallitasok ® Tamogatas > Kilep

@, Alapbedllitasok

® Pénznemek, Arkijelzés Y

I Sztvegek, Nyelvek N

@ Kinézet, Arculat 8

O Fizetés, Szillitas, Logisztika |
T Termék adatok b

& Vasarlasi feltételek b |

2 Vasarlasi folyamat b

M Mobil valtozat

& SSL bedllitas

' Kilsd kapcsolatok == API kapcsolat

£3 Webaruhazak szinkronizélasa B UnasPlaza kapcsolat

@ Tartalom védelem » f Facebook kapcsolatok

B Webaruhaz adatai W G Google kapesolatok

& Felhasznald jelszé L Kizdsségi média

[3+ Arisszehasonlité export, Feed
@ chat a latogatdval

Termekek szama Aktiv [ Oss
& Minbsitd rendszerek

OFt Kategdridk szama

eisiel (=] szamlazas, Ugyvitel
0 Regisziralt vasarlok szama = il

0 {sszes rendelés szama P Csomagfeladis

Osszes |a'10g atd szama E Bﬂnkkért’is, SpBI:ia'lis fizetési modok

B4 Kiilsd hirlevélkiilds, CRM

|#2 Kiilsd marketing rendszerek

Ll Kiilso statisztikak

' Kiszervezeit logisztika

A megjelené oldalon kell az integracids beallitdsokat megadni a szinkronizacié zavartalan
mUkodéséhez.
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o Hasznalni akarja ezt az ligyviteli rendszert: Ezzel a funkcidval tudjuk aktivalni az integracids
beallitasi fellletet, ha inaktiv akkor a Kulcs-Soft és UNAS kozti szinkronizacié nem fog
mUkaodni.

o Kulcs-Ugyvitelben bedllitott jelsz6: A Webaruhaz beallitasok/Web-Jelszé mez6 tartalma
adhatd itt meg

o Fizetési hatarid6 (nap): Meghatdrozhatd, hogy hany napos fizetési hataridével j6jjenek létre
a bizonylatok a Kulcs-Softban.

e Addzasi mod: A leadott rendelések afa kulcsat hatdrozhatjuk meg

e Szamlatomb elGtagja, ahova a szamldak régzitésre keriilnek: Itt nem a szamlatéomb el6tagjat,
hanem a rendelés tomb el6tagjat kell meghataroznunk (azt az el6tagot amelyik tombot
szeretnénk a webshopos rendelések régzitésére hasznalni a Kulcs-Softban). Fontos, hogy
nem szamla letoltés torténik UNAS szinkron esetén, hanem rendelés letoltés.

e Raktdr neve: A raktar meghatdrozasat ne itt, hanem a Kulcs-Soft webdaruhaz beallitdsok
menlipontja alatt hatarozzuk meg.

o  URL-ek: Az 6sszekotéshez sziikséges adatokat tartalmazzak, Kulcs-Soft felé szlikséges az
Osszekotés aktivalashoz tovabbitani ezeket.

Osszekotéshez sziikséges adatok:

A fenti beallitasok elvégzése utdn a Kulcs-Soft szakért6 kollégaja fogja elvégezni az 6sszekotést,
amihez sziikséges a Kulcs-Soft részére az alabbi adatok megkiildése:

e Web-Azonosité: A Kulcs-Soft programon belll a Karbantartas/Beallitasok/Webaruhaz
beallitasok menipont alatt taldlhaté

e Web-Jelszé: A Kulcs-Soft programon beliil a Karbantartas/Beallitasok/Webaruhaz
beallitasok meniipont alatt talalhaté (az 6sszekotés utan a jelszot ne mddositsuk)

e Szinkronizacids URL-ek: Az UNAS admin felllet Beallitasok/Kiilsé kapcsolatok/Szamlazas,
Ugyvitel meniipontja alatt taldlhatdk.

e Szinkronizacio tipusa: Meg kell hatarozni, hogy az UNAS vagy a Kulcs-Soft legyen a
szinkronizdacié szempontjabdl a domindns. Ez azt jelenti, hogy a termékek adatait az UNAS
vagy a Kulcs-Soft felliletén szeretnék-e kezelni. Amennyiben Kulcs-Soft dominans kapcsolatot
valasztanak, akkor a termékek adatai a Kulcs-Softban lesznek kezelve és onnan
szinkronizalédnak at az UNAS-hoz, UNAS dominans kapcsolat esetén pedig az UNAS-ban kell
kezelni a termékek adatait és onnan szinkronizalddnak at a Kulcs-Softhoz.

Az 6sszekotés élesitése utan Kulcs-Soft kollégaink értesiteni fogjak Ont, ezutan a szinkronizacié
élesben hasznalhatd a Teljes webdaruhaz szinkron és Webaruhaz szinkron funkcidk segitségével, vagy
az automatikus szinkron bekapcsoldsaval.
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ElsG szinkronizalas el6tt javasolt teenddék:

e Az elsé szinkronizacid el6tt az Adatmenté és visszatolté segédprogram segitségével érdemes
biztonsagi mentést késziteni Kulcs-Soft adatbazisunkrél.

o Amennyiben az 6sszekdtés egy mar korabban is izemel6 webdruhazzal tortént meg,
érdemes a webdaruhdzrdl egy biztonsagi mentést késziteni még a szinkronizalas elvégzése
el6tt (ez a UNAS admin felliletén végezhetd el).

e Amennyiben az 6sszekotés egy mar korabban is izemel6 webdruhazzal tortént meg,
érdemes a korabbi rendelések statuszat szamlazva allapotura allitani, hogy azok ne
keriljenek leszinkronizalasra (ennek folyamatardl a UNAS tgyfélszolgalatan tudnak
segitséget kérni).

e Amennyiben készletkezel6 modullal nem rendelkezé Kulcs-Soft termékkel keril 6sszekotésre
a webdruhaz (szamlazé programcsaldd), akkor a UNAS admin fellleten a tételeknél be kell
allitani, hogy szolgdltatas tipusuként keriljenek szinkronizalasra (ennek folyamatardl a UNAS
Ggyfélszolgdlatan tudnak segitséget kérni)

Automatikus szinkron bekapcsolasa

Webszinkron modulunkban lehetdség van arra is, hogy a szinkronizacié meghatarozott id6k6zonként
automatikusan lefusson. Ehhez a Kulcs-Soft szempontjabdl szervergépként mikdédé munkadllomdson
(egy gépes hasznalat esetén az a gép amin hasznaljak a Kulcs-Softot, tobb gépes hasznalat esetén
pedig ahol az adatbazis taldlhatd) a Windows keresGjében keressiink rd a KS Szolgaltatas Manager
kifejezésre, igy a Windows talalni fog egy alkalmazast, amit el kell inditanunk.

KS Szolgaltatas Manager

Alkalmazas

Ezt elinditva a talca jobb oldalan 1évé futd alkalmazasok kozé keril be egy kis KS logo, ezt megnyitva
hozhato el§ a szolgdltatas managerhez tartozoé ablak. Ezen az ablakon a Webaruhaz frissités
szolgaltatast kell kijel6Inlink, majd az Elinditasa gombra kattintva elinditani azt.

Amennyiben a Webaruhaz frissités funkcio Elinditva allapotban van, akkor allitsuk be a Kulcs-Soft
programunkon beliil a Webaruhaz beallitasok menlipont alatt az automatikus frissitési gyakorisagot,
majd mentsiik el a beallitast és inditsuk Ujra a programot. Ezutan mar a meghatarozott
intervallumonként a szinkron automatikusan el fog indulni.

FONTOS, hogy nem javasolt az automatikus szinkron intervallumot 10-15 perces intervallumnal
alacsonyabbra allitani, hiszen amennyiben megnévekedett webdaruhaz forgalmunk alakul ki a
szinkronizacié nem tud a megadott idGintervallum alatt végig futni és a kovetkez6 szinkron félbe
fogja szakitani az el6tte indult szinkronizaciot.
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Probléma kezelés

Abban az esetben, ha probléma merilne fel a szinkronizacié soran és ezligyben keresnék

lgyfélszolgdlatunkat, akkor az aldbbi teend6k elvégzésével a kapcsolat felvétel el6tt sokban

hozzajarulhatnak a szinkronizacids probléma felgdngydlitésében:

Pontos hiba leirds: Amennyiben a szinkron sordn barmilyen hibalizenettel taldlkoznak, hasznos
lehet a pontos hibalizenetet képerny6fotd formajadban lementeni és tovabbitani szdmunkra,
illetve segitségiinkre lehet az is, hogy a hibalizenet megjelenésének id6pontjat is megprébaljak
minél pontosabban meghatdrozni szamunkra.

Szinkron logolas: A Kulcs-Soft programban beallithatd az, hogy azok az xml-ek amiken keresztil a
szinkronizacié kommunikal l1étrejojjenek a program mappajaban is, igy 1atjuk, hogy milyen adatok
kertlnek szinkronizaldsra, ami sokat segithet munkatarsaink szdmara a probléma feltarasaban.
Ahhoz, hogy ezek az xml-ek generdlédjanak egy lres synclog.xml fajlt kell az aldbbi mappaba
illeszteni: C:\ProgramData\KS\SyncLog

Amig ez a fajl megtalalhaté a fent meghatdrozott mappaban, addig minden automatikus és
manualisan inditott szinkron soran keletkez6 xml-t le fog menteni a program, a legidedlisabb, ha
egy automatikus és egy manualis szinkront is futtatunk amig ez a fajl a fenti mappdban van és az
igy keletkezett fajlokat tovabbitjuk a Kulcs-Soft ligyfélszolgdlati munkatars szamara.

Amiket pontosan ajanlott ilyenkor bekildeni:

- a C:\ProgramData\KS\SyncLog mappaban létrejon egy mappa a Webaruhaz beallitasok/Web-
Azonosité mezével megegyezd névvel. Ennek a mappanak a teljes tartalmat

- amennyiben lefut az automatikus szinkron a C:\ProgramData\KS\SyncLog mappaban létrejon
egy AutoWebshopSync.log fijl ezt is kiildjék be szdmunkra

Szinkronizacids napld: Probléma esetén érdemes a Szinkron bdovitett naplézasa jel6l6t bepipalni
a Webaruhaz beallitasok ablakon belil. Ezutan, ha futtatunk szinkront, akkor a Szinkronizacios
naplé megtekintése menilpont ald minden lefutott folyamat berogzil, ebbdl a hibas sorok
segitségével kiderithetd, hogy milyen probléma miatt nem tud megfelel6en lefutni a szinkron. Ezt
a napléfajlt ki lehet exportdlni Excel fajlba és szintén tudjak tovabbitani ligyintéz6ink felé.
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